GWARANCJA DOOR-TO-DOOR

(NIE DOTYCZY PRZEDEUZONEGO OKRESU GWARANCII)

ODBIOR | DOSTAWA BEZPOSREDNIO 0D | DO ZGEASZAJACEGO
W CELU DOSTAWY PRODUKTU DO SERWISU SKONTAKTUJ SIE Z SERWISEM POD NUMEREM TEL. (22) 353-14-14 wew. 3

W przypadku napraw gwarancyjnych firma kurierska, z ktora serwis POLPAK POLAND Sp. z 0.0. posiada podpisana umowe o wspétpracy, zajmuije si¢ odbiorem
i dostawa wszelkich przesytek bezposrednio od i do zgaszajacego.
W celu zaméwienia dostawy produktu do serwisu prosimy o zgtoszenie naprawy drogg elektroniczng na www.polpak.com.pl/zgloszenie-do-napraw
[SERWIS | GWARANCJA — ZGEOSZENIE DO NAPRAWY] lub o kontakt telefoniczny z serwisem.
Dostawa odbywa sig na koszt POLPAK POLAND Sp. z 0.0. pod adres serwisu podany w dolnej czgsci tej strony, na warunkach niniejszej gwaranciji.

KARTA GWARANCYJNA

MARKA PRODUKTU I CZAS TRWANIA GWARANCII:

Martin Logan, Paradigm - 24 miesigce* Anthem, Xindak - 24 miesigce
*oraz dodatkowe 36 miesiecy po elektronicznej rejestracji, zgodnie z Warunkami Przedtuzenia Gwarancji na odwrocie.
(Dotyczy wytacznie modeli, ktére sg wyszczegolnione na liscie rejestracyjnej na stronie www.polpak.com.pl)

NAZWA | MODEL:
NR FABRYCZNY:
DATA SPRZEDAZY:
GWARANCJA WAZNA TYLKO
NA TERENIE RZECZYPOSPOLITE) POLSKIE)
WPISY NAPRAW GWARANCYINYCH [ADNOTACIE SERWISU Pieczgé punktu sprzedazy i podpis sprzedawcy
Data zgtoszenia  Data wydania Skrdcony opis dokonanych napraw. Inne adnotacie serwisu Piecze¢ serwisu i podpis serwisanta
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SERWIS
POLPAK POLAND Sp. z o.0. Aleje Jerozolimskie 331A, 05-816 Reguty k. Warszawy, tel./fax (22)353-14-14 wew. 3
e-mail: serwis@polpak.com.pl
czynny od poniedziatku do piatku od 10:00-18:00
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WARUNKI GWARANCIJI

Definicje:
SerW|s dziat flrmy Polpak Poland sp. z 0.0. zajmuj sig czy $ciami serwi:
Produkt - ur j (towar ji i uzytku) objete nlnle]szq gwarancja.
- sciciel lub uzy produktu oraz kazda osoba Iub przedsigbiorstwo (mstytuc]a), ktéra zgtasza p! w ramach g ji do serwisu.
Firma Polpak Poland sp. z 0.0. duk dnie z warunkami 8| i dla tego p!
Gwarancjg ob]ete sg wy!qcznle usterki produktu p wadliwymi czg$ciami lub i pi i

1. Zasigg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuije teren Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Niniejsza gwarancja na sprzedany produkt jest udzielana dodatkowo oraz nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego (zgtaszajacego) wynikajacych z przepisow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej na podstawie Kodeksu Cywilnego.
3. Czas trwania gwarancji jest okreslony na 1stronie niniejszej karty gwarancyjnej w rubryce MARKA PRODUKTU | CZAS TRWANIA GWARANCII z wykluczeniem nastepujacych czesci eksplo-
atacyjnych, dla ktérych obowiazuje skrécony czas trwania gwarancji podany ponizej:
- Lampy prézniowe / elektronowe - 6 miesigcy od daty sprzedazy.
- Zasilacze zewnetrzne - 12 miesiecy od daty sprzedazy.
Ujawnione w czasie trwania gwarancji wady beda usuwane w terminach nie dtuzszych niz:
- 14 dni roboczych od daty przyjecia reklamacji produktu do serwisu.
- 21dni roboczych od daty przyjecia reklamacii przez sklep - za date przyjecia reklamacii ustala sig datg wysytki reklamowanego produktu na adres serwisu.
W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych (np. koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy) wada bedzie usunigta w innym terminie po wczesniejszym uprzedzeniu
zgtaszajacego.
Naprawa w ramach gwarancji bedzie dokonana wytacznie po dostarczeniu reklamowanego produktu oraz po przedstawieniu:
- Czytelnie wypetnionej, waznej karty gwarancyjnej podpisanej przez kupujacego bez poprawek i skreslen.
- Waznego dowodu zakupu produktu z data sprzedazy (faktury lub paragonu).
- Doktadnego opisu zgtaszanych usterek i warunkéw, w jakich usterki wystepuja.
- W okresie przedtuzenia gwarancji, wymagana jest rejestracja produktu na warunkach okreslonych w Warunkach Przedtuzenia Gwarancji.
W razie braku opakowania fabrycznego lub nienalezytego zabezpieczenia produktu ryzyko uszkodzenia w czasie transportu do i z serwisu ponosi zgtaszajacy.
Czynnosci wykonane przez autoryzowany serwis polegajace na sprawdzeniu dziatania, pomiarze parametrow technicznych, czyszczeniu, regulacii, strojeniu, wymianie czesci eksploatacyj-
nych (bezpiecznikdw, lamp prozniowych, zasilaczy zewnetrznych itp.) sa czynnosciami ptatnymi i nie zaliczane sa do limitu napraw stanowigcych podstawe do wymiany produktu na nowy.
Zgtaszajacy poniesie koszty transportu produktu do serwisu i z powrotem do zgtaszajacego, w przypadku jezeli:
- Przestany do serwisu produkt jest sprawny lub Zle skonfigurowany.
- Przeprowadzono czynnosci serwisowe wymienione w punkcie 7 warunkéw gwarancji.
- Serwis odméwit naprawy gwarancyjnej zgodnie z punktem 11 12 warunkdw gwarancji.
Zgtaszajacy powinien sprawdzi¢ stan przesytki w obecnosci dostawcy firmy kurierskiej. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki dostawca na prosbe zgtaszajacego sporzadzi
protokét szkody.
10. Zgtaszajacemu przystuguje prawo do wymiany produktu na nowy, jezeli w okresie trwania gwarancji zostanie wykonanych pie¢ napraw, a produkt nadal bedzie wykazywat wady, ktdre
uniemozliwiaja jego uzywanie zgodnie z przeznaczeniem lub serwis stwierdzi, ze usunigcie wady jest niemozliwe.
Do limitu napraw stanowiacych podstawe do wymiany produktu na nowy s zaliczane jedynie naprawy wykonane w ramach gwarancji - nie s zaliczane naprawy pfatne i powstate z winy
zgtaszajacego.
Gwarancja nie obejmuje:
- Produktdw z uszkodzeniami mechanicznymi nie powstatymi z winy gwaranta oraz i w szczegdlnosci produktéw z uszkodzeniami powstatymi podczas transportu, produktow wadliwie
dziatajacych lub uszkodzonych w wyniku niewtasciwego uzytkowania, montazu lub stosowania produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi.
- Produktéw wadliwie dziatajacych lub uszkodzonych na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, nieprawidtowego napigcia zasilajacego czy tez innych czynnikow zewngtrznych
powodujacych korozje czy plamy.
- Produktdw, w ktdrych inne osoby niz autoryzowany serwis ingerowaty w jakikolwiek sposéb.
- Uszkodzen kolumn/gtosnikéw spowodowanych ich obciazeniem sygnatem przesterowanym lub/i o zbyt duzej mocy lub/i przeptywem pradu z wzmacniacza na kolumny/gto$niki.
- Uszkodzen lamp prézniowych spowodowanych niewtasciwg wymiana: brakiem lub nieprawidtowa kalibracjg biasu (napigcia polaryzacii), uzyciem uszkodzonych lamp lub niezgodnych z
stosowanymi dla produktu przez producenta.
- Uszkodzen produktu, spowodowanych przez niewtasciwg wymiang lamp prézniowych.
12. Serwis ma prawo odméwi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku:
- Stwierdzenia sprzecznosci migdzy danymi wynikajacymi z dokumentéw, a znajdujacych sig na produkcie.
- Dokonania napraw lub zmian konstrukcyjnych produktu poza serwisem.
- Zastosowaniem czgsci eksploatacyjnych (bezpiecznikow, lamp prozniowych, zasilaczy zewngtrznych itp.) niezgodnych z stosowanymi dla produktu przez producenta.
- Stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego.
- Produktdw o nieczytelnym numerze fabrycznym.
- Uszkodzenia spowodowane przez zdarzenia losowe (wytadowania atmosferyczne, zalania itp.).
Uszkodzenia i czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 1112 moga by¢ usunigte na koszt zgtaszajacego.
14. 0dmowa wykonania przez serwis naprawy gwarancyjnej na zasadach zawartych w punkcie 11i 12 niniejszej karty gwarancyjnej jest rownoznaczna z utratg praw gwarancyjnych, chyba, ze
serwis stwierdzi inaczej.
15. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia powstatego z winy zgtaszajacego, na jego zyczenie serwis wyda stosowne o$wiadczenie serwisu, a fakt wydania o$wiadczenia zostanie odnotowa-
ny na niniejszej gwarancji. Wpis ten nie jest zaliczany do limitu napraw stanowigcych podstawe do wymiany produktu na nowy.
WARUNKI PRZEDLUZENIA GWARANCII
1. Marki Martin Logan i Paradigm - przedtuzenie gwaranciji nie dotyczy wszystkich produktéw (np. takich jak subwoofery, w: iacze dbary) i czesci eksploatacyjnych wymienio-
nych w punkcie 3 warunkéw gwarancji podstawowej. Petna lista produktow (modeli dla danej marki) objetych przedtuzeniem gwarancii jest dostepna na stronie internetowej
www.polpak.com.pl/rejestracja-karty-gwarancyjnej [SERWIS | REJESTRACJA KARTY GWARANCYINEJ].
2. Po elektronicznym zarejestrowaniu niniejszej gwarancji i produktu na stronie internetowej wymienionej w punkcie 1 Warunkdw Przedtuzenia Gwarancji czas trwania gwarancji
zostanie wydtuzony o dodatkowe 36 miesiace liczone od daty zakoriczenia podstawowej gwarancji.
3. Elektronicznej rejestracji mozna dokona¢ w kazdym momencie trwania podstawowej gwarancji. Po wygasnigciu podstawowej gwarancji przedtuzenie nie bedzie mozliwe.
4. W catym okresie okreslonym w punkcie 2 Warunkéw Przedtuzenia Gwarancji maja zastosowanie wszystkie warunki gwarancji podstawowej, z zastrzezeniem, ze w okresie
dodatkowym, o jaki zostata przedtuzona gwarancja (36 miesigcy) koszt transportu produktu do i z serwisu jest pokrywany w catosci przez zgtaszajacego produkt do naprawy.
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Zapoznatem sig i akceptuje warunki niniejszej gwarancji.

(czytelny podpis kupujacego)
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