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WARUNKI GWARANCIJI
Definicje:
Serwis - dziat firmy Polpak Poland sp. z o.0. zajmujacy si¢ czy Sciami serwisowymi.
Produkt - urzadzenie elektroniki uzytkowej (towar | pcyjny p dniego uzytku) objete niniejsza gwarancja.
Zgtaszajacy - wtasciciel lub uzy ik produktu oraz kazda osoba lub przedsigbiorstwo(instytucja), ktéra zgtasza reklamacj¢ produktu
w ramach gwarancji do serwisu.

Firma Polpak Poland sp. z 0.0. gwarantuje sprawne dziatanie produktu zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi okreslonymi
dla tego produktu. Gwarancja objete s wytgcznie usterki produktu spowodowane wadliwymi czgsciami lub defektami produkcyjnymi.

1. Zasigg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Niniejsza gwarancja na sprzedany produkt jest udzielana dodatkowo oraz nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri kupujacego (zgtaszajacego) wynikajg-
cych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej na podstawie Kodeksu Cywilnego.

3. Czas trwania gwarancji jest okre$lony na 1stronie niniejszej karty gwarancyjnej w rubryce MARKA PRODUKTU | CZAS TRWANIA GWARANCII z wykluczeniem nastepuja-
cych czesci eksploatacyjnych, dla ktdrych obowigzuje skrécony czas trwania gwaranciji podany ponizej:

- Lampy prézniowe / elektronowe - 6 miesigcy od daty sprzedazy.
- Zasilacze zewnetrzne - 12 miesiecy od daty sprzedazy.

4, Ujawnione w czasie trwania gwarancji wady beda usuwane w terminach nie dtuzszych niz:

+14 dni roboczych od daty przyjecia reklamacii produktu do serwisu.

- 21 dni roboczych od daty przyjecia reklamacii przez sklep - za date przyjecia reklamacii ustala sig datg wysytki reklamowanego produktu na adres serwisu.
W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych (np. konieczno$ci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy) wada bedzie usunigta w innym terminie po wczesniej-
szym uprzedzeniu zgtaszajacego.

5. Naprawa w ramach gwarancji bedzie dokonana wytacznie po dostarczeniu reklamowanego produktu oraz po przedstawieniu:

- Czytelnie wypetnionej, waznej karty gwarancyjnej podpisanej przez kupujacego bez poprawek i skresler.
+Waznego dowodu zakupu produktu z datg sprzedazy (faktury lub paragonu).
- Doktadnego opisu zgtaszanych usterek i warunkéw, w jakich usterki wystepuja.

6. W razie braku opakowania fabrycznego lub nienalezytego zabezpieczenia produktu ryzyko uszkodzenia w czasie transportu do i z serwisu ponosi zgtaszajacy.

7. Czynnosci wykonane przez autoryzowany serwis polegajace na sprawdzeniu dziatania, pomiarze parametréw technicznych, czyszczeniu, regulacii, strojeniu, wymianie
czesci eksploatacyjnych (bezpiecznikéw, lamp prézniowych, zasilaczy zewnetrznych itp.) s czynno$ciami ptatnymi i nie sg zaliczane do limitu napraw stanowiacych
podstawe do wymiany produktu na nowy.

8. Dostawa produktu do naprawy odbywa sie na koszt zgtaszajacego. Przesytki realizowane na koszt serwisu nie bedg przez serwis przyjmowane.

Zgtos produkt do naprawy droga elektroniczng na www.polpak.com.pl/zgloszenie-do-naprawy [SERWIS | GWARANCJA — ZGLOSZENIE DO NAPRAWY] lub skontaktuj
sig telefonicznie z serwisem.

9. W przypadku, gdy zgtaszajacy nie odbiera produktu z naprawy osobiscie, zwrot produktu jest realizowany na koszt serwisu, za posrednictwem dowolnie wybranej przez
serwis firmy przewozowej lub kurierskiej.

10. Zgtaszajacy powinien sprawdzi¢ stan przesytki w obecnosci dostawcy firmy kurierskiej. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki dostawca na prosbe zgtasza-

jacego sporzadzi protokdt szkody.

1. Zgtaszajacemu przystuguje prawo do wymiany produktu na nowy, jezeli w okresie trwania gwarancji zostanie wykonanych pie¢ napraw, a produkt nadal bedzie

wykazywat wady, ktdre uniemozliwiajg jego uzywanie zgodnie z przeznaczeniem lub serwis stwierdzi, ze usunigcie wady jest niemozliwe.
Do limitu napraw stanowigcych podstawe do wymiany produktu na nowy sg zaliczane jedynie naprawy wykonane w ramach gwarancji - nie sg zaliczane naprawy
ptatne i powstate z winy zgtaszajacego.

12. Zgtaszajacy poniesie koszty transportu produktu do serwisu i z powrotem do zgtaszajacego, w przypadku jezeli:

« Przestany do serwisu produkt jest sprawny lub Zle skonfigurowany.
« Przeprowadzono czynno$ci serwisowe wymienione w punkcie 7 warunkéw gwarancji.
- Serwis odmowit naprawy gwarancyjnej zgodnie z punktem 13 i 14 warunkéw gwarancji.

13. Gwarancja nie obejmuje:

» Produkt6w z uszkodzeniami mechanicznymi nie powstatymi z winy gwaranta oraz i w szczegélnosci produktow z uszkodzeniami powstatymi podczas transportu,
produktéw wadliwie dziatajgcych lub uszkodzonych w wyniku niewtasciwego uzytkowania, montazu lub stosowania produktu niezgodnie z instrukcja obstugi.

- Produktéw wadliwie dziatajacych lub uszkodzonych na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, nieprawidtowego napiecia zasilajacego czy tez innych czynnikéw
zewnetrznych powodujacych korozjg czy plamy.

- Produktéw, w ktérych inne osoby niz autoryzowany serwis ingerowaty w jakikolwiek sposcb.

- Uszkodzen kolumn/gtosnikow spowodowanych ich obcigzeniem sygnatem przesterowanym lub/i o zbyt duzej mocy lub/i przeptywem pradu z wzmacniacza na
kolumny/gtosniki.

- Uszkodzen lamp prézniowych spowodowanych niewtasciwg wymiang: brakiem lub nieprawidtowa kalibracja biasu (napigcia polaryzacji), uzyciem uszkodzonych lamp
lub niezgodnych z stosowanymi dla produktu przez producenta.

» Uszkodzen produktu, spowodowanych przez niewtasciwa wymiang lamp prézniowych.

14. Serwis ma prawo odméwi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku:

- Stwierdzenia sprzeczno$ci migdzy danymi wynikajacymi z dokumentdw, a znajdujacych sig na produkcie.

- Dokonania napraw lub zmian konstrukcyjnych produktu poza serwisem.

- Zastosowaniem czesci eksploatacyjnych (bezpiecznikéw, lamp prézniowych, zasilaczy zewnetrznych itp.) niezgodnych z stosowanymi dla produktu przez producenta.

- Stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego.

» Produkt6w o nieczytelnym numerze fabrycznym.

- Uszkodzenia spowodowane przez zdarzenia losowe (wytadowania atmosferyczne, zalania itp.).

15. Uszkodzenia i czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 13 i 14 mogag by¢ usunigte na koszt zgtaszajacego.

16. 0dmowa wykonania przez serwis naprawy gwarancyjnej na zasadach zawartych w punkcie 13 i 14 niniejszej karty gwarancyjnej jest réwnoznaczna z utratg praw

gwarancyjnych, chyba, ze serwis stwierdzi inaczej.

17. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia powstatego z winy zgtaszajacego, na jego zyczenie serwis wyda stosowne o$wiadczenie serwisu, a fakt wydania o$wiadcze-

Zapoznatem sig i akceptuje warunki niniejszej gwarancii.
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