GWARANCJA - PRODUKTY INSTALACYJNE

TAGA

(eHARNMONY)

To Achieve Glorious Acoustics

KARTA GWARANCYJNA

MARKA PRODUKTU I CZAS TRWANIA GWARANCJI: TAGA'HARMONY - 24 miesigce

NAZWA | MODEL:

NR FABRYCZNY:

DATA SPRZEDAZY:

WLASCICIEL:

Imig, nazwisko
adres, telefon kontaktowy A .

GWARANCJA WAZNA TYLKO
NA TERENIE RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE).

WPISY NAPRAW GWARANCYINYCH I ADNOTACJE SERWISU Pieczg€ punktu sprzedazy i podpis sprzedawcy

LP Data zgtoszenia Data wydania Skrécony opis dokonanych napraw. Inne adnotacie serwisu  Piecze€ serwisu i podpis serwisanta

SERWIS CENTRALNY
POLPAK POLAND Sp. Z 0.0. Aleje Jerozolimskie 333A, 05-816 Reguty k. Warszawy, tel./fax (22)353-14-14
e-mail: serwis@polpak.com.pl
czynny od poniedziatku do pigtku od 10:00-18:00

WWW.POLPAK.COM.PL

WERSJA 01-2018



WARUNKI GWARANCJI

Nasza firma gwarantuje sprawne dziatanie towaréw powszechnego uzytku, zwanych dalej PRODUKTAMI zgodnie
z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi danego produktu, ZGLASZAJACY wtasciciel/uzytkownik produktu lub oso-
ba, ktéra w jego imieniu, zgtasza reklamacjg¢ produktu w ramach gwarancji do serwisu. Gwarancjq objete sa wytacznie
usterki produktu spowodowane wadliwymi czg$ciami lub defekta j i

1. Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnier kupujacego wynikajacych z niezgodnosci

3. Czas trwania gwarancii jest okreslony na 1 stronie niniejszej karty gwarancyjnej w rubryce MARKA PRODU,

4, Ujawnione w czasie trwania gwarancji wady beda usuwane w terminach nie dtuzszych niz:

« 14 dni roboczych od daty przyjecia reklamacji produktu do serwisu.

+ 21 dni roboczych od daty przyjecia reklamacii przez sklep - za date przyjecia reklamaciji ustala
W przypadkach szczegélnie uzasadnionych (np. koniecznosci sprowadzenia czgsci zamien: erminie po wcze-
$niejszym uprzedzeniu zgtaszajgcego.

5. Naprawa w ramach gwarancji bedzie dokonana wytacznie po przedstawieniu:

« Czytelnie wypetnionej, waznej karty gwarancyjnej podpisanej przez klienta bez poprawek i skreslen.

+ Waznego dowodu zakupu produktu z datg sprzedazy (faktury lub paragonu).

- Doktadnego opisu zgtaszanych usterek i warunkdw, w jakich usterki wystepuja.
gtaszajacy.

, strojeniu, wymianie
bezpiecznikéw, wymianie lamp prézniowych, s czynnoscia
nowy.

8. Dostawa produktu do naprawy odbywa sig na koszt zgtaszajacego.

9. W przypadku, gdy zgtaszajacy nie odbiera produktu z naprawy osobiscie, ego, za posrednictwem dowolnie
wybranej przez serwis firmy przewozowej lub kurierskiej.
10. Zgtaszajacy powinien sprawdzi¢ stan przesytki w obecnosci dostawcy fin e zesytki dostawca na prosbe zgtasza-
jacego sporzadzi protokdt szkody.
11. Zgtaszajacemu przystuguje prawo do wymiany produktu na nowy, jezeli w ok yarancji zostanie wykonan apraw, a produkt nadal bedzie wyka-
zywat wady, ktdre uniemozliwiajg jego uzywanie zgodnie i ierdzi, ze usuniecie
Do limitu napraw stanowiacych podstawe do wymiany Z amach gwarancji - nie sq zaliczane
naprawy pfatne i powstate z winy zgtaszajacego.
12. Gwarancja nie obejmuije:
+ Produktéw z uszkodzeniami mechanicznymi nie p;
produktéw wadliwie dziatajacych lub uszkodzon
« Produktéw wadliwie dziatajacych lub uszkod:
czynnikéw zewnetrznych powodujgcych kor

iwego uzytkowania, montazu lub stosowania produktu niezgodnie z instrukcja obstugi.
owodzi, uderzenia pioruna, nieprawidtowego napiecia zasilajgcego czy tez innych

na kolumny/gtosniki.

13. Serwis ma prawo odméwi¢ wykonania naj
+ Stwierdzenia sprzecznosci migdz!
« Dokonania przez zgtaszajacego

ituje odbior sprawnego produktu wraz z wyposazeniem i instrukcja w jezyku polskim.

(czytelny podpis wiasciciela)
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