WARUNKI GWARANCII

Definicje:
Serwis - dziat firmy Polpak Poland sp. z 0.0. zajmujacy si¢ czyi Sciami serwisowymi.
Produkt - urzadzenie elektroniki uzytkowej (towar | pcyjny p dniego uzytku) objete niniejsza gwarancja.
t jacy - wtasciciel lub uzy ik produktu oraz kazda osoba lub przedsigbiorstwo(instytucija sza reklamacjg produktu
w ramach gwarancji do serwisu.
Firma Polpak Poland sp. z 0.0. gwarantuje sprawne dziatanie produktu zgodnie z warunkami nymi okreslonymi
dla tego produktu. Gwarancja objete sa wytgcznie usterki produktu spowodowane wadliw: i produkcyjnymi.

1. Zasigg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Niniejsza gwarancja na sprzedany produkt jest udzielana dodatkowo oraz nie wytacza, nie ogranicza ani ni

cych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej na podstawie Kodeksu Cywilnego.

3. Czas trwania gwarancji jest okre$lony na 1stronie niniejszej karty gwarancyjnej w rubryce MARKA PR

cych czesei eksploatacyjnych, dla ktdrych obowiazuje skrocony czas trwania gwarancii podany poniz
«Lampy prozniowe / elektronowe - 6 miesigcy od daty sprzedazy.
« Zasilacze zewngtrzne - 12 miesigcy od daty sprzedazy.

4, Ujawnione w czasie trwania gwarancji wady bedg usuwane w terminach nie dfuzszych niz:
+14 dni roboczych od daty przyjecia reklamacii produktu do serwisu.

« 21 dni roboczych od daty przyjecia reklamacii przez sklep - za date przyjeci
W przypadkach szczegélnie uzasadnionych (np. koniecznosci sprowadzeni $ci zami abedzie usunigta W po wezesniejszym
uprzedzeniu zgtaszajacego.

5. Naprawa w ramach gwarancji bedzie dokonana wytacznie po dostarcz
« Czytelnie wypetnionej, waznej karty gwarancyjnej podpisanej przez kup
+Waznego dowodu zakupu produktu z datg sprzedazy (faktury lub paragon
- Doktadnego opisu zgtaszanych usterek i warunkow, w jakich usterki wystepuja.

6. W razie braku opakowania fabrycznego lub nienalezytego zabezpieczenia prod szkodzenia w czasie tral wisu ponosi zgtaszajacy.

7. Czynnosci wykonane przez autoryzowany serwis polegajace na sprawdzeniu ¢ iarze parametréw technicz niu, regulacj, strojeniu, wymianie
czesci eksploatacyjnych (bezpiecznikow, lamp prozniowych, zasilaczy zewneti ynno$ciami ptatnymi i nig do limitu napraw stanowigcych
podstawe do wymiany produktu na nowy.

8. Zgtaszajacy poniesie koszty transportu produktu do serwisu i z powrotem do zg
- Przestany do serwisu produkt jest sprawny lub Zle skonfigurowany.
- Przeprowadzono czynnosci serwisowe wymienione w punkcie 7 w;
- Serwis odmowit naprawy gwarancyjnej zgodnie z punktem 11 1

9. Zgtaszajacy powinien sprawdzic stan przesytki w obecnosci d
cego sporzadzi protokét szkody.

10. Zgtaszajacemu przystuguje prawo do wymiany produktu sie trwania gwarancji zostame wykonanych pig¢ napraw, a produkt nadal bedzie wykazy-
wat wady, ktdre uniemozliwiajg jego uzywanie zgodnie I'WIS stwierdzi, ze usupiecie wady jest niemozliwe.

Do limitu napraw stanowigcych podstawe do wymia ane w ramach gwarancji - nie s zaliczane naprawy
ptatne i powstate z winy zgtaszajacego.

. Gwarancja nie obejmuje:

- Produktéw z uszkodzeniami mechanicznymi ni
produktéw wadliwie dziatajacych lub uszkod:

- Produktéw wadliwie dziatajacych lub uszkol
zewnetrznych powodujacych korozjg czy

- Produktéw, w ktdrych inne osoby niz a

- Uszkodzen kolumn/gto$nikéw spowor

gtosniki.

- Uszkodzen lamp prozniowych spow!
lub niezgodnych z stosowanymi dla pro

- Uszkodzen produktu, spowodowanych prze:

12. Serwis ma prawo odméwic¢
- Stwierdzenia sprzecznosci

- Dokonania napraw lub

« Zastosowaniem czescj laczy zewnetrznych itp.) niezgodnych z stosowanymi dla produktu przez producenta.

odzenia przesytki dostawca na prosbe zgtaszaja-

0w z uszkodzeniami powstatymi podczas transportu,
stosowania produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi.
rawidtowego napigcia zasilajacego czy tez innych czynnikéw

0 zbyt duzej mocy lub/i przeptywem pradu z wzmacniacza na kolumny/

towa kalibracig biasu (napigcia polaryzacji), uzyciem uszkodzonych lamp

ajdujacych sie na produkcie.

- Produktéw o nieczytelnyi
- Uszkodzenia spowodowane
13. Uszkodzenia i
14.

yczne, zalania itp.).
ie 11112 moga by¢ usunigte na koszt zgtaszajacego.
j na zasadach zawartych w punkcie 111 12 niniejszej karty gwarancyjnej jest rownoznaczna z utrata praw

szajacego, na jego zyczenie serwis wyda stosowne o$wiadczenie serwisu, a fakt wydania o$wiadczenia
iczany do limitu napraw stanowigcych podstawe do wymiany produktu na nowy.

Zapoznatem sig i akceptuje warunki niniejszej gwarancji.

(czytelny podpis kupujacego)
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W przypadku napraw gwarancyjnych firma kurierska, z ktéra serwis POLPAK POLAND Sp. z 0.0. posiada podpisa
i dostawa wszelklch przesyiek bezposrednio od i do zgasza]acego
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DATA SPRZEDAZY: ..oovveeesrrns

GWARANCJA WAZNA
NA TERENIE RZECZ

Pieczec¢ punktu sprzedazy i podpis sprzedawcy

WPISY NAPRAW GWARANCY,

LP  Data zgtoszenia Data wyda Skré is dok v. Inne adnotacje serwisu Piecze¢ serwisu i podpis serwisanta

SERWIS
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